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INLEDNING

“Det kanns som jag star utanfor det som hander” var ett aterkommande citat nar
kvinnorna beskrev for oss om sin egen process. En kafkaliknande process eftersom
kvinnorna inte riktigt fullt forstar vad som férvantas av dem och de star i ett system dar
det inte finns en instans som bade bar pa tillganglig kunskap, utbildning och stod pa
deras villkor och sprak. Valdsutsatta tjejer, kvinnor eller icke bindra som ar dova eller har
hérselskada eller dovblindhet har i princip inga chanser att paverka utgangen av den hjalp
de har ratt till da allt sker pa ett annat sprak och ar helt beroende av omgivningens valvilja
nar det kommer till deras situation.

Var jourgrupp har efter moéten med olika instanser fatt sitta med kvinnan for att forklara,
letat upp information och kunskap som kvinnan behover for att kunna greppa om sin
egen process. Var roll har varit stodjande samt forsokt samarbeta med olika instanser for
att hjalpa kvinnorna fa grepp om sin egen situation och finna sin vag till ett liv fritt fran
vald.

Under vara tva ideella verksamma ar, som finns med i denna kartlaggning har vi
identifierat tre problem: bemotandet myndigheterna ger till valdsutsatta kvinnor, en
splittrad tolktjanst som skapar rattsosakerhet och avsaknad av en teckensprakigt skyddat
boende. Den har kartlaggningen ar ett forsta forsok att sammanstalla och beskriva
problemen samt utveckla vara tankar kring vad I6sningar bor bli under varje omrade.

Vivill aven understryka att denna kartlaggning inte ar den forsta i sitt slag, eftersom

det har rapporterats tidigare fran andra intresseorganisationer och olika uppsatser
samt internationella studier men detta har inte fangats upp riktigt i diskussionerna om
malgruppen och dess utsatthet kring vald i det allmanna samtalet. Vi ser ocksa att det ar
en stor brist att det inte finns ndgon forskning om och med malgruppen och heller ingen
samlad kunskapsbank i Sverige eller i de nordiska landerna finns kring malgruppens
sarskilda utsatthet.

Mia Modig, ordférande
Felicia Ferreira, kurator
Stockholm och Lund 2021-11-18
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OM NATIONELL KVINNOJOUR OCH STOD PA TECKENSPRAK

Nationell kvinnojour och stod pa teckensprak (NKJT) arbetar med att stotta dova,
horselskadade och doévblinda kvinnor och unga tjejer samt icke bindra fran 15 ar och
uppat med att ta makten Over sina liv fran vald och fortryck. Det som ar unikt hos
organisationen ar att kvinnorna i malgruppen far stéd och hjalp direkt pa svenskt
teckensprak, taktilt teckensprak och internationella tecken' samt skriven svenska.

Stodet erbjuds av kvinnor som sjalva har erfarenhet att leva som dov eller har hérselskada
eller dovblindhet - detta kallas for dovkompetens? . Det gor att malgruppen inte behéver
lagga energi pa att forklara om spraket, kultur, identitet och hjalpmedel. Darmed
minimeras férklaringsb6érdan® . Genom att erbjuda teckensprakigt mottagande kan var
organisation ge stdd till en mycket marginaliserad och osynlig grupp i samhallet som idag
har svart att fa ratt stod och fa sina rattigheter tillgodosedda i andra verksamheter som
riktar sig till kvinnor i valdsutsatta situationer.

Nationell kvinnojour och stod pa teckenspraks ideella jourverksamhet erbjuder idag stdd
direkt till de utsatta med insatser som videosamtal och samtal via chatt via hemsidan,
fysiska moten, stod med att skriva till myndigheter och som stédperson félja med till
myndigheter om man bedémer att det behovet finns.

< NATIONELL KVINNOJOUR
& OCH STOD PA TECKENSPRAK

1 Internationella tecken - Teckensprak ar inte internationellt da varje land har sitt eget teckensprak
men manga ldnder har ungefar likadana handalfabetet och tecken exempelvis bil, dricka och sova. Dessa
tecken ses som internationella tecken. (www.sdr.org)

2 Dévkompetens - Denna kompetens innefattar forstaelse for dova och deras sitt att leva,
teckenspraket och dovkulturen (www.sduf.se).
3 Forklaringsborda - att hela tiden ha ett ansvar att behova forklara for alla instanser som ex.

spraket, kultur, identitet och hjdlpmedel.
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BAKGRUND

SYFTE

Andamalet med kartlaggningen &r att belysa vikten av att etablera en teckensprakig
kvinnojour och ett teckensprakigt skyddat boende samt synliggdra brister och
otillganglighet gentemot var malgrupp i dagens samhalle som kan liknas vid
rattsosakerhet. Kartlaggningen kommer ocksa synliggéra bemaotandet mellan
myndigheter och var malgrupp samt beskriva hur dagens tolksystem kan sla hart mot
valdsutsatta kvinnor som kommer i kontakt med instanser som fattar beslut om stéd och
skydd.

ANDRA TECKENSPRAKIGA INSTANS

| Sverige finns det ndgra mottagningar, exempelvis dévteam och dévpsykiatri, som
vander sig till malgruppen som vi ocksa moéter. Hos ett dévteam kan man fa hjalp med
samhallsinformation, rad och stod gallande lagstiftning och ekonomiska fragor, samtala
vid livskriser, stdd att hantera stress, nedstamdhet och oro, rad och stoéd i foraldrarollen
bland annat. Hos dévpsykiatri kan man fa ett tidsbegransat behandlingsprogram for
personer med angestproblematik, affektiva sjukdomar (depression/bipolara tillstand),
psykosproblematik, neuropsykiatriska problem samt kognitiva funktionshinder. Dessa
mottagningar ar viktiga for malgruppen och var verksamhet ar en komplettering till deras
verksamheter. Dock finns dessa verksamheter inte i hela landet utan i enstaka platser
vilket gor att det inte ar mojligt for alla som ar i behov av det stédet pa grund av att de bor
utanfér dessa stader som de har instanserna finns.

#SLADOVORATTILL - EN DEL AV #METOO-RORELSEN

Nationell kvinnojour och stéd pa teckensprak har sitt ursprung fran #metoo 2017 med
hashtaggen #sladovorattill dar det blev en valdigt stor genomslagskraft for malgruppen
och vackte fragan om vilken hjalp och stéd det finns for malgruppen egentligen. Det var
sd pass stort att det sa tydligt belyste vilka problem och brister som finns i hela samhaéllet
gallande malgrupperna - bade pa strukturellt plan och individuellt plan. Manga av dessa
valdsutsatta kvinnor har levt med trauman i manga ar pa grund av skammen och tron att
de var ensamma om sina upplevelser och erfarenheter. Uppropet belyste féljande saker
som ska vara grundlaggande for hjalpsokande/valdsutsatta:

« Ett behov av en teckensprakig kvinnojour
« Fungerande stod pa teckensprak i hela landet
« Tystnadskulturen inom dévcommunityt behdver brytas.

Uppropet tog ocksa upp vikten av att inkludera malgruppen i arbetet med att ta fram
kunskaper och utveckling for att forbattra och skydda utsatta. Detta ar ndgot som vi dven
lyfter i denna rapport.
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ANDRA KVINNOJOURER | SVERIGE

Kvinnojourer ar en folkrorelse - dar kvinnor hjalper kvinnor. | denna kartlaggning har

vi tittat pa Roks, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige for att

kunna jamfora, se skillnader och identifiera brister. Roks har ungefar 100 jourer som

ar medlemmar i organisationen. Ingen av dessa hundra jourer erbjuder hjalp och stéd
enbart pa teckensprak. Det har funnits tidigare forsok att starta upp lokala teckensprakig
jour i samarbete med etablerade kvinnojourer. | Stockholm ar 2000 fanns det ett
samarbete mellan Alla kvinnors hus och Dévas Kvinnofdrening i Stockholms lan och
stodet gick ut pa att erbjuda fasta telefontider. Pa den tiden anvandes texttelefoni -
motsvarande till dagens chattfunktion. Det var vartannat vecka pa kvallstid. Initiativet
uppskattades av manga men det var fa som sokte stod. Man foérklarade det i efterhand
med att det var pa kvallstid och begransade tillfallen darav det var fa som ringde. Forsoket
lades ner efter ett par ar med argumentet att det var for fa som sokte stod. Ett annat
forsok paborjades ocksa i Malmo ar 2008 i samarbete med Malmos tjej- och kvinnojourer.
Redan da fanns det behov av en teckensprakig kvinnojour men problematiken med att
etablera kvinnojouren i samhallet handlade om att det hela skedde pa en ideell basis.
Vidare blev det daven problematiskt att bedriva en lokal kvinnojour pa grund av att
malgrupperna var fa och spridda 6ver hela landet. Vilket ar en grund till att var nuvarande
kvinnojour bedrivs pa en nationell niva. Forsdket i Malmo lades ocksd ned och Sverige
har sen dess inte haft nagon teckensprakig kvinnojour fram till ar 2019 da Nationell
kvinnojour och stéd pa teckensprak bildades.

Var organisation har gjort en mindre kartlaggning varen 2021 och intervjuat atta icke
teckensprakiga kvinnojourer i olika stader. De flesta har inte mottagit en dov, dévblind
eller horselskadad kvinna och saknar darmed all kunskap som kravs for att kunna arbeta
med var malgrupp. Det utgor en spraklig barriar och tolkfragan ar aven en faktor som
forsvarar mojligheten att erbjuda teckensprakiga kvinnor hjalp och stéd. Med det menar
dessa intervjupersoner att jourerna ar positiva till att boka tolk men de vill inte bekosta
tolkkostnader och hanvisar darfér kostnaden till socialtjansten. Fragan om tolkkostnaden
varierar over hela landet om vem och nar bekostas vad. Det ar ett problem som varit
aterkommande under de har tva aren.

Den stora skillnaden mellan icke teckensprakiga kvinnojourer och var nationella
kvinnojour och stdd pa teckensprak, NKJT, ar att vi inte har mojligheten att bedriva lokala
jourer i varje kommun i Sverige da malgruppen bor spritt dver hela landet och blir till fa

i antalet fordelat dver hela lande. Det leder till att det inte finns kunskap i samhallet om
dova, horselskadade och dovblinda, deras olika sprak samt kommunikationssatt och hur
man bemaoter malgrupperna. Fram till NKJT:s bildande har var malgrupp fatt sdka hjalp
hos olika instanser som inte kan erbjuda hjalp pa direkt teckensprak. Dock uteblir ofta
hjalp pa grund av att malgruppen drar sig for att soka hjalp just pa grund av ovanstaende
brister i samhallet.



En kafkaliknande process - 2021 8(40)

METOD

Infor denna kartlaggning har vi tagit hjalp av en utomstaende med kunskap i statistik for
att sakerstalla att undersékningen ar utfort pa ett korrekt satt och beskriver det verkliga
arbetet samt belyser problemomraden som uppmarksammats av kvinnojouren. For att
kunna sakerstalla sa att det inte gar att identifiera ndgon publiceras inte statistiken dver
vara hjalpsékande i denna rapport, dock kommer den att vara tillganglig for myndigheter
vid forfragan.

Vidare angdende tystnadspliktsfragan. Det ar ett extra kansligt &mne i och med att var
malgrupp klassas som en kulturell och spraklig minoritetsgrupp.

Vilket innebar att det kan vara Iatt att identifiera en hjalpsdkande. Samtliga
fallbeskrivningar och konkreta exempel avidentifieras noggrant och dubbelkollas av
jourgruppen for att sakerstalla sa att ingen ska kunna bli identifierad.

DEFINITIONER AV MALGRUPPEN

Malgruppen ar déva, horselskadade och dovblinda kvinnor, icke-bindra samt tjejer fran
15 ar och uppat, som har blivit utsatta for ndgon form av vald. Vi har ocksa ett samarbete
med BOUJT, Barn och Ungdomsjour pa Teckensprak som drivs av Sveriges Dovas
Ungdomsférbund med finansiering fran Childhood. Vid vissa tillfallen som semester och
hogtider tar vi dven emot deras samtal fran barn och ungdomar upp till 21 ar.

Nedan beskrivs varje malgrupp och vi vill understryka att medicinskt kan det vara att en
kvinna har horselskada men identifierar sig som dov eller identifierar sig som hérande
som hor daligt. Nar det galler doéva kvinnor kan det vara ett brett spektrum - en del déva
kvinnor kan hora och prata men identifierar sig som déva till kvinnor som hor inget

alls och talar inte éverhuvudtaget. FOr gruppen dovblinda ar spektrum stort kring hur
kvinnans syn och horsel kan vara, varje méte med en dévblind kvinna maste anpassas
utifran denna persons forutsattningar att delta i samtalet.

Vi tar dven emot tjejer, kvinnor och icke binara som har intellektuell funktionsnedsattning
och ovriga funktionedsattningar - den gemensamma namnaren ar att malgruppen talar
svenskt teckensprak eller anvander taktilt teckensprak eller internationella tecken.

DOVA TJEJER, KVINNOR OCH ICKE-BINARA

Det finns inte specifika siffror fér just déva kvinnor utan dessa siffror ar generella for
hela malgruppen. Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) berdknar att det finns cirka 30 000
personer som anvander det svenska teckenspraket som sitt priméara sprak. Det finns tva
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grupper, barndomsddva, det vill sdga de som foddes dova och vuxenddva som blir déva
forst i vuxen dlder. En del déva kan hora vissa ljud med hjalp av exempelvis hérapparater
och andra déva hor absolut ingenting. | dovsamhallet ses déva som en spraklig
minoritetsgrupp pa grund av teckenspraket dven om de inte ar erkanda som det (sdr.org)
Av majoriteten i samhallet ses dova som personer med en funktionsnedsattning, vilket ar
nagot som malgruppen inte kan identifiera sig med da malgruppen anser utgéra sig en
egen spraklig och kulturell grupp. Det ar viktigt att skilja pa de tva orden: Dév och dovhet.
Det forstnamnda ordet omfattar identitet, en kansla av samhdrighet och gemenskap i den
sprakliga och kulturella minoritetsgruppen. Dovhet ar en medicinsk term och har fokus pa
hur mycket man kan héra/uppfatta ljud och tala.

Riksdagen erkande teckenspraket som undervisningssprak ar 1981 och det innebar att
dova har ratt till teckensprak som modersmal. Fram till erkdnnandet ar 1981 var det
forbjudet att tala svenskt teckensprak i skolor. Ar 2009 inférdes svenskt teckenspraket
i spraklagen (SFS 2009:600) i syfte att starka dess stallning och svenskt teckensprak ar
likstallt med de nationella minoritetsspraken (isof.se).

HORSELSKADADE TJEJER, KVINNOR OCH ICKE-BINARA

Det finns inte specifika siffror for just kvinnor med hdrselskada utan dessa siffror ar
generella for hela malgruppen. Enligt Horsellinjen finns det cirka 1,5 miljoner personer

i alla aldrar i Sverige som har olika grader av horselnedsattning. En del av denna grupp
anvander teckensprak eller tecken som stdd. Som det namns inledningsvis sa identifierar
vissa horselskadade sig som dov medan andra identifierar sig som hérande som hor
daligt. Dock finns det horselskadade som inte kanner delaktighet och tillhérighet i ndgon
av grupperna. Horselskadades Riksforbund (HRF) belyser i sin arsrapport "Adjo yxskaft”
att dven om horselnedsattning ar ett av de storsta halsoproblemen i samhallet rader det
fortfarande ett socialt stigma kring det. Med det menas att samhallets syn och férdomar
gor att den gruppen drar sig for att soka hjalp med hérselproblemen och att tala om det
for andra. Enligt rapporten ar det tva av tre personer med horselnedsattning som inte har
nagon kontakt med hoérselvarden for sina hérselproblem (HRF, 2008).

DOVBLINDA TJEJER, KVINNOR OCH ICKE-BINARA

Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor (NKCDB) anvander ett gemensamt nordiskt
samlingsbegrepp for att beskriva den kombinerade syn- och hérselnedsattningen, det vill
saga dovblindhet. Enligt NKCDB kan dovblindheten uppsta i alla dldrar men av varierande
grader och dessa konsekvenser som kan uppkomma beror pa vilket sinne som blir
paverkat forst samt i vilken alder det sker. En av konsekvenserna fér denna grupp ar de
begransade mdjligheter att orientera sig obehindrat pga. bristfallig information. Dessa
personers mojligheter att fa delta i samhallet och erhalla hjalp och stéd pa samma satt
som andra minskas.
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CODA - CHILDREN OF DEAF ADULTS

Majoriteten av kvinnorna ur malgruppen far barn som ar normalhérande och det finns ett
engelskt begrepp som anvands fér dessa barn 6ver 18 ar, Children of Deaf Adults (CODA).
De barn som ar yngre an 18 ar benamns som KODA (Kids of Deaf Adults). Vi valjer dock att
benamna samtliga barn i denna rapport som CODA-barn.

CODA-barn har teckensprak som sitt modersmal och det ar vanligt att talspraket

kommer i gang forst i en horande miljo pa forskolan eller via hérande slaktingar mfl.

Att man anvande CODA-barn som tolk var relativt vanligt for den aldre generationen,
barnen kunde tolka exempelvis utvecklingssamtal, foraldrarnas lakarbesék med mera.
Idag ar det sallsynt att CODA-barn far tolka, foraldrarna ar mer medvetna om att det

finns olika kommunikationsmojligheter tex anvanda digitala verktyg och ha tillgang till
teckenspradkstolkar. Nar en icke teckensprakig person traffar en dév person med ett
CODA-barn ar det vanligt att denne person vander sig till barnet for att be barnet att
framfdra till sin foralder vad hen sager. Det ar viktigt att dessa CODA-barn inte ska vara en
spraklig 1ank mellan sina foraldrar och icke teckensprakiga personer.

LIVSSITUATION

Det strukturella fortrycket mot marginaliserade grupper som dova, horselskadade och
dévblinda kvinnor utmarker sig generellt genom sitt kollektiva uttryck. Da de viktigaste
samhallsfunktionerna for malgruppen, som blivit utsatta for vald i olika former, helt
saknas pa svenskt teckensprak férutom Nationell kvinnojour och stéd pa teckenspraks
existens som drivs till storsta delen ideellt. Faktorerna ar manga till den har sarskilda
utsattheten som drabbar malgruppen. Det férklaras med att den allmanna kunskapen om
malgruppen ar 13g generellt och att det inte bedrivs forskning sarskilt for denna malgrupp.

| USA uppskattas det att ungefar 25% av déva kvinnor i USA ar offer for vald i nara
relationer (Abused Deaf Women“s Advocay Services, ADWAS). Forskningen fran USA visar
att kvinnor med funktionsnedsattning generellt [0per storre risk for att bli utsatt for vald

i nara relation an kvinnor utan funktionshinder och att gruppen déva kvinnor ar sarskilt
utsatt pa grund av brist pa information och kunskap om vald i nara relation och vilken
hjalp och stod det finns (Teresa V. Crowe, 2013). Forskningen pekar ocksa pa att det ar
ett stort morkertal for denna malgrupp - i bade antalet till anmalningar och vilket typ av
insats de far hjalp med.

Fran USA kommer begreppet audism. Begreppet anger att det ar inte bara
majoritetssamhalles okunskap och samhallets strukturella fortryck samt diskriminering

pa grund av horselférmagan (Audism, Tom Humphries 1975, citerad i Bauman 2004)

utan det ar aven diskriminering gentemot den sprakliga och kulturella gruppen i Sverige
(spraklagen 2009:600). Den stereotypa forestallningen av personer med horselnedsattning
ar som en underordning till den egentliga funktionsnedsattningen.
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Darmed finns det en felaktig uppfattning att om samhallet erbjuder en neutral tolk

som endast formedlar det som talas i rummet (oavsett tolkmetod) sa |6ser det hela
problemet. Men vi menar att det inte racker eftersom det alltfor ofta blir missforstand

i kommunikationen pa grund av kunskapsbrister bade hos de som ger insatser och

hos kvinnorna sjalva. Darfor behéver kvinnorna komma i kontakt med personer som
sjalva ocksa ar en del av malgruppen for att kunna forsta hela processen och finna olika
|6sningar till ett liv fritt fran vald pa sina villkor och pa sitt sprak. Detta beskrivs mer
ingdende under avsnittet Bemotande.

KOMMUNIKATIONSSVARIGHETER PA GRUND AV SPRAKDEPRIVATION

Om en manniska lar sig ett flytande sprak forst efter de forsta tre ar i livet sa uppstar

en form av skada i hjarnan hos manniskan pa grund av en spraklig deprivation, som
innebar en nedsatt spraklig och kognitiv férmaga som blir bestaende (Gulati, 2007). Flera
av hjalpsokande vi méter har uppvisat tecken pa sprakdeprivation som i forlangningen
leder till stora utmaningar i kommunikation med de olika instanserna. Denna grupp ar en
minoritet inom malgruppen. De ddva eller horselskadade eller dovblinda som fatt sprak
tidigt har samma forutsattningar och formagor som hérande personer.

Dovenheten i Region Skane beskriver i FoU-rapporten 2016 att det ar tydligt for
behandlare vid enheten att det kan vara svart for teckensprakstolkar att tolka personer
med spraklig deprivation eftersom de inte har fullt utvecklat teckensprdk. Om man t.ex.
inte fatt lara sig hur olika kanslor beskrivs i teckensprak kan man heller inte forsta vilken
betydelse de kan fa for ens relationer.

De sprakliga bristerna kan yttra sig i varierande grad och pa olika sétt, beroende pd
ndr en person fick sitt sprak, och Gulati (2003) némner ndgra kénnetecken fran sin
mdangariga erfarenhet inom kliniskt arbete:

« Personen visar verbala och kognitiva brister trots normalbegdvning.

« Personen dr forvirrad av komplexiteten i abstrakta aspekter av vardagslivet, som
till exempel hur lagar stiftas och formar vara rdttigheter och skyldigheter som
medborgare.

« Personen kan uppfattas ha tankestérningar.

« Personen kan uppfattas som apatisk eller dement utan medicinsk eller
psykologisk orsak.

« Personen har bristande insikt i psykologiska processer.
« Personen har bristande insikt i sociala regler och koder.

« Personen har stora brister i sin allménna livskunskap, exempelvis bristande
kunskap om personlig hdlsa och egenvdrd.

« Personen visar en stor variation av emotionella och sociala brister.
« Personen kan vara oférmégen att svara pa basala fragor om sitt eget liv.
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Spraklig deprivation ar ingen diagnos idag och Sveriges Dovas Riksférbundets ordférande
Asa Henningson, betonar i en intervju att det utgor ett problem (Dévas tidning, 2021).
Utan en diagnos finns det inget anpassat stod som en individ med spraklig deprivation
kan fa. Med det menar Asa Henningson (2021) att i kombination med en bristande
kunskap om hur man bemater och hjalper denna grupp forsamrar livskvaliteten och
forsvarar for exempelvis var malgrupp att soka, hitta och fa hjalp och stod.

Det ar av yttersta vikt att spraklig deprivation blir en egen diagnos, pa det sattet far
malgruppen anpassade instanser och battre bemoétande som praglas av kunskap.
En av de anpassade instanserna ar att anlita en tolkstddjare som har teckensprak
som modersmal samt innehar dévkompetens, vilket ar nagot vi lyfter i avsnittet om
tolktjansten.
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RAPPORT 2019 — 2021 FOR KVINNOJOUREN

Fran starten (10 november 2019) fram till idag (november 2021) har vi hjalpt kvinnor i
aldrar mellan 15 ar och 82 ar. Vi har aven kunnat erbjuda stdd i féljande 13 1an under
samma period:

Norrbotten
Vasterbotten
Vasternorrland
Dalarna
Orebro
Vastmanland
Stockholm
Sédermanland
Vastra Gotaland
Ostergétland
Gotland
Halland

Skane

Utanfoér Sverige:
Tyskland
Norge




En kafkaliknande process - 2021 14(40)

Forklaring:

Skane, Vastra Gotaland samt delar av Norrland ar stora omraden som kraver mer resurser
for att kunna tacka hela omraden. Vi har inte natt ut med information om var verksamhet
da vi inte har haft resurser for att méta hela landet. Ett av malen fér kvinnojouren ar att
var hjalp och stdd ska na Sveriges samtliga lan. | de nordiska lander ar Sverige idag den
enda landet som erbjuder jourverksamhet pa teckensprak och organisationen har valt att
erbjuda stdédsamtal digitalt fér de kvinnor som lever i andra nordiska lander an Sverige.
Det kravs ett mer samordnat arbete mellan nordiska lander och ett erkdnnande att det
har behovet har forbisetts tidigare. Vi har dven erbjudit stod till Iander utanfér Norden.

Med omfattningen menas det de verkliga timmar som vi har stottat var malgrupp i olika
bertrda drenden (se nedanstdende arenden, exempel samt kontakt med myndigheter
och organisationer). Det som inte alltid raknas med ar allt annat arbete som kravs,
exempelvis forberedelse infor ett méte med nagon myndighet. Ofta kommer vi in sent

i processen och da behdver vi stanna upp allt for att bena ut vad som har hant, vilka
insatser har gjorts samt vilka aktérer som ar inblandade. Att vi kommer in sent beror
oftast pa att myndigheter inte har kdnnedom om var kvinnojour och den hjalpsékande
kvinnan har sjalv forsokt fa hjalp forst men det har inte gett ett bra resultat. Detta skapar
merarbete for samtliga inblandade aktorer och en stor del av dessa timmar gar ut pa att vi
informerar och foérklarar for myndigheterna om malgruppen, deras sprak, kultur mm.

Vanligtvis inleder vi vart férsta enskilda mote, med en kvinna, med att lyssna pa hennes
berattelse, upplevelse for att skapa oss en bild av situationen. Att det kommer in ndgon
som ocksa har teckensprak som modersmal kan ofta jamféras med att dra ur en propp,
kvinnan har ett stort behov att fa beratta pa teckensprak. Det ar nagot som myndigheter
kan ha lite svart for, de forstar inte varfor vi lagger tid pa det nar de redan har pratat med
kvinnan tidigare. Det ar det som gor att vi arbetar pa ett annat satt jamfort med andra
kvinnojourer och i dagslage racker vi inte riktigt till i forhallande till omfattningen av
stddbehovet.

ARENDEN, EXEMPEL

Kvinnor som kontaktar oss med anledning av att de ar i behov av hjalp och stod pa

deras eget sprak, teckensprak eller taktilt teckensprak eller internationella tecken,

och det omfattar flera olika problemomraden. Kontakt med myndigheter ar ett av
problemomradena som aterkommer standigt och det vill vi belysa extra har och hanvisar
aven till nasta avsnitt som handlar om just kontakten med myndigheter. Fran starten,

11 november 2019 till november 2021 har vi pa Kvinnojouren och stéd pa teckensprak
mottagit drenden i féljande omraden:
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Hjalp med boende

Isolering
Fysisk och psykisk misshandel

Hedersrelaterat vald och fortryck

Problem med barnets kontaktnatverk

Hemloshet Ekonomisk misshandel

Roman- och internetbedrageri

Suicidtankar + suicidforsok
Pappor far vardnaden

Incest
LvVU
Mordforsok pa kvinnor/barn Medberoende till partners missbruk
Psykiskt Overgrepp av myndigheter/organisationer Valdtakter

Kontrollerande man Vardnadstvister

Overtalning och tvang till surrogatmoderskap :
Fruimport

Majoriteten har dven behovt extra stod i kontakt

Tidigare trauman med samt éversattning av papper fr&n myndigheter
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KONTAKT MED MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

Vi har under samma period som ovanstdende féljt med de flesta ur var malgrupp till deras
diverse mote med féljande myndigheter och organisationer:

Jourmottagningar Psykologmottagningar
Advokater Polisen
Réda Korset Socialférvaltningar
Skolor Tingsratt

Migrationsverket Stédcentrum fér unga brottsutsatta
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UTMANING 1: BEMOTANDE MYNDIGHETER GER _
VALDSUTSATTA TJEJER, KVINNOR OCH ICKE-BINARA

Ett gott bemdtande mellan en klient och en myndighetsperson ar en avgérande
kvalitetsfaktor for hur lyckad en insats blir. Inom till exempelvis socialtjansten moter

en handlaggare manga manniskor med olika bakgrunder och livserfarenheter, darfor

ar det av ytterst vikt att handlaggaren besitter formagan att bemota varje klient utifran
dennes behov, niva samt bokar en tolk sa att kommunikationen fungerar om klienten
talar ett annat sprak an talad svenska. Ett bemotande ar daven avgérande for huruvida en
klient vagar sdka hjalp och stéd som denne ar i behov av, att inte fa ett gott bemdétande
ar en riskfaktor for den enskildes nuvarande levnadssituation. Att inte vaga soka hjalp

ar nagot som ar relativt vanligt for var malgrupp och en anledning till att det ar extra
onskvart fran malgruppens sida att vi foljer med till exempelvis polisen, sjukhuset och
andra myndigheter, ar att vi stottar vara kvinnor i deras kommunikation med berérda
personer som de moter. Att vi behdver agera som en spraklig bro mellan en hjalpsékande
och en myndighet beror pa okunskapen om var malgrupp, deras kultur och sprak. Denna
okunskap finns i hela samhallet och i dagslage finns det ingen myndighet som erbjuder
hjalp och stod direkt pa teckensprak kopplat till valdsfragor.

Vi ser att det ofta skapas minoritetsstress hos hjalpsékande nar de har méten med
myndigheter. Att som del av en minoritetsgrupp vara utsatt eller behova vara pa sin

vakt och beredd att bli utsatt eller ifrdgasatt leder fér manga till en psykosocial stress.
Denna typ av stress kallas av forskare fér minoritetsstress (Meyer, 2003). Aven vardagliga,
mer eller mindre subtila handelser kan bidra till minoritetstress. Det brukar kallas for
mikroaggressioner, det kan vara blickar, frdgor och kommentarer som speglar oférstaelse
eller fordomar men ocksa exotifieringar, det vill sédga att ses som exotisk pa grund

av sitt modersmal, i detta fall ofta svenskt teckensprak eller taktilt teckensprak eller
internationella tecken. Ett ofta dterkommande exempel ar att fragan kan komma efter
ett avslutat mote huruvida teckensprak ar internationellt eller inte. Minoritetstress kan
paverka relationer och méten, tex moéten med myndigheter framfor allt.

Okunskap skapar osdkerhet och det ar nagot som vi i kvinnojouren har uppmarksammat
extra i moten mellan var malgrupp och myndigheter. Det orsakar skiftbyte dar fokus
landar pa kvinnans horselnedsattning eller syn- och horselnedsattning i stallet for den
verkliga karnan. Det ar orovackande att det fortfarande finns myndigheter som anvander
ett patologiskt synsatt i deras bemotande med malgruppen och menar att dovheten,
hdrselskadan eller dévblindheten ses som en funktionsnedsattning som orsakar brister i
foraldraférmagan nar det handlar om barnen.
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Vi vill lyfta ett konkret exempel dér vi har uppmdérksammat att i en kommun
har en socialférvaltning valt ut en socialsekreterare som ansvarar for
drenden med behov av teckensprdkstolk eller andra tolkmetoder. Denna
socialsekreterare har omhdndertagit barn till minst fem déva eller/och
hérselskadade mammor under en period. Detta med motivering att dessa
mammors funktionsnedsdttning (dévhet/hérselskadan) utgér ett problem

i deras fordldraférmdga. Denna socialsekreterare har bett vara ideella
kuratorer att Iimna rummet ndr de har foljt med som stéd for mammorna.
Vilket har skapat stérre oro, osdkerhet och missférstdnd och svarigheten att
argumentera/fora fram sina ord blir till en nackdel fér var méigrupp.

Nar fokus hamnar fel upplever var malgrupp att de inte blir bemétta som egna individer
som soker stod for att bland annat komma ifran ett valdsamt forhallande eller hjalp
med barnen som i de flesta fall ar traumatiserade. Vi har aven flera hjalpsékande som
har upplevt ett avvisande bemd&tande av deras handlaggare fran olika myndigheter

som inte forstar dem och for in felaktiga saker i deras anteckningar trots att det finns
en teckensprakstolk pa plats vid varje méte. Nar hjalpsékande begar om andringar i
dokumenten som de fatt i efter métena vagrar handlaggarna att beméta det utan de
hanvisar till att de har tolk som 6versatter det hjalpsékanden har sagt.

Det ar problematiskt nar myndighetspersoner, pa grund av okunskap, inte inser tre vitt
skilda saker: att en neutral tolk inte alltid sakerstaller att kommunikationen fungerar

i rummet samt att kvaliteten pa tolkningen har en avgérande betydelse for hur en
oversattning blir och att det finns en spraklig barriar mellan dem. Detta ar nagot som
skapar frustration och ilska hos var malgrupp, vilket i vissa fall leder till att myndigheter
uppfattar malgruppen som aggressiv och svar att samarbeta med.

Utan ratt sprakligt stod uppstar valdigt ofta stora missforstand, en kansla av inte bli hord
och forstadd samt en kdnsla av att bli 6verkérd av myndigheterna. Att en teckensprakstolk
medverkar pa motet sakerstaller inte att kommunikationen fungerar felfritt. Hogberg
(2015) menar att kvaliteten pa teckensprakstolkar som de professionella moter i deras
arbete med var malgrupp har en sa stor variation att det ar av yttersta vikt att dessa
professionella aktdrer aven har en dévkompetens. Brist pa det utgdr ofta en allvarlig
konsekvens for var malgrupp da det kan orsaka felaktiga beslut fran myndigheternas

sida trots malgruppens manskliga rattigheter samt lagar som stoder deras rattigheter. Att
det finns en spraklag (2009:600) som betonar att malgruppen har réatt till att anvanda det
svenska teckenspraket, innebar inte per automatik att det blir sa. Mycket &r beroende pa
att det rader en brist pa teckensprakstolkar och det ar inte alltid ar mojligt att fa tolk till
diverse méten med myndigheter (Hogberg, 2015).
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Myndigheter kan ha ocksa ha for héga krav pa malgruppen - som att exempelvis
kvinnorna ska hitta arbete for att fa tillbaka sina barn. Vi har haft fall dar en
socialférvaltning i samarbete med Arbetsformedlingen stallt ett ultimatum som gar

ut pa att kvinnan maste fa ett arbete inom tre veckor om hon vill kunna fa hem sina
jourhemsplacerade barn igen. Men det ar allmant vedertaget att det ar svart for
kvinnor med funktionsnedsattning att komma in pa arbetsmarknaden. Nagot som
Jamstalldhetsmyndigheten och Myndigheten for Delaktighet bekraftat i en rapport om
ekonomisk jamstalldhet for kvinnor med funktionsnedsattning (2019:5).

BARN MED TECKENSPRAK SOM MODERSMAL

Myndigheter saknar idag riktlinjer hur de ska bemota kvinnor och barn som har
teckensprak som modersmal. Avsaknaden av kunskap om bade teckensprak och
tvasprakighet gor att barnets basta inte alltid beaktas och alltfor ofta ser vi att barn
separeras fran mamman pa grund av olika anledningar som inte ar rimliga och placeras
i familjehem dar teckensprak inte talas alls med féljd att barnen inte far mojligheten att
utveckla sitt modersmal. For CODA-barn blir en av konsekvenserna att talspraket tar
dver. Olga Svensson-Richter (1998) betonar vikten av att CODA-barn ska fa mojligheten
att vidareutveckla sin identitet genom att méta andra CODA-barn for att kanna en
samhorighet med dem, férsta och kanna till sitt modersmal och kulturarv. Vilket ar en
viktig del av ett CODA-barns sokande efter sitt jag.

Situationen for barn som har nagon form av hérselnedsattning till mammor som blivit
utsatta for vald i olika former har daremot andra utmaningar - det handlar om allt fran

att bemaota barnen pa deras villkor till att ge dem traumabehandling pa teckensprak.
Likasa att erbjuda dessa barn skolgang om de placeras i skyddade boenden i kommuner
som inte har teckensprak i sina kommunala verksamheter. Ofta ar konsekvenserna
langtgaende pa grund av avsaknaden av kunskap om teckenspraket och hur tvasprakighet
fungerar och i slutandan blir det ett stort trauma fér alla inblandade.

FALLBESKRIVNING 1- BRISTFALLIGT SPRAKLIGT STOD HOTAR KVINNANS
RATTIGHETER

En kvinna blir under varje méte med socialférvaltningen varnad av handlaggaren att
de skulle ta hennes barn om hon inte gér som de sager. Pa grund av den bristfalliga
kommunikationen mellan samtliga parter paverkas mamman psykiskt av varningarna
da hon inte forstar vad kraven gar ut pa for handlaggaren anvander ett sprak som inte
ar anpassat till kvinnans niva. Att kvinnan inte har svenskt teckensprak som modersmal
innebar att teckensprakstolkarna som medverkar pa motet inte alltid forstar henne
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och dversattningen at bada hall gar inte pa ett korrekt satt. En kulturkrock gallande
foraldraskapet och uppfostran uppstar ocksa. | kombinationen av ovanstaende problem
far mamman inte den hjalp hon verkligen ar i behov av.

FALLBESKRIVNING 2 - SES INTE SOM JAMBORDIG

Tva foraldrar mots i en vardnadstvist, mamman ar dév och pappan ar hérande. Under
moten och utredningen samt forhandlingen pa tingsratten valjer pappan att enbart

tala sd mamman far ta del av det pappan sager via en teckensprakstolk. Det ar ett satt
att utesluta mamman fran att fa delta i en diskussion pa likvardig niva som de andra.

Da pappan kan tala for sig och befinner sig darmed i en 6verlagsen position gentemot
mamman och det leder till att myndigheterna lyssnar mer pa pappan da han verkar mer
trovardig pa grund av talspraket. Vilket gér att mamman inte far vardnaden om barnen
trots omstandigheterna och barnen drabbas hart av det.

FALLBESKRIVNING 3 - CODA-BARN BEROVAS SITT TECKENSPRAK

Ett barn till dova foraldrar har svenskt teckensprak som modersmal. Det &r oerhort viktigt
att barn far tillgang till modersmalet oavsett var barnet ar bosatt sa att barnet kan bevara
sitt modersmal och kommunicera med sina biologiska famil;.

| ett fall har en socialférvaltning placerat ett CODA-barn i ett familjehem som inte talar
teckensprak dverhuvudtaget. Malet med familjehemsplacering brukar vara att aterférena
barnet med sin biologiska familj om majligheten finns och det inte forekommer

nagon fara for barnet. Detta barn har under sin tid i familjehemmet forlorat sitt
modersmal pga. ingen talar modersmalet i barnets omgivning under den tid denna var
familjehemsplacerad. Det forsvarar for en god aterforing da socialférvaltningen anser att
kommunikationen mellan biologiska féraldrar och barnet inte ar fullstandig.

FALLBESKRIVNING 4 - BESTALLER INTE TECKENSPRAKSTOLK VID HEMBESOK

Teckensprak ar ett visuellt sprak och det kravs 6gonkontakt, kroppssprak, kroppskontakt,
ansiktsuttryck samt mimik for att en kommunikation ska vara fullstandig och fungerande.

En mamma blir utredd for sin féraldraférmaga och har besék av en handlaggare hos en
socialférvaltning i sitt hem. Handlaggaren ska bara observera hur det fungerar. Vid ett
tidigare besdkare i hemmet upplever handlaggaren att ett behov av teckensprakstolk inte
ar aktuellt och darfér bokas ingen tolk till det andra tillfallet. Mamman kommunicerar
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med barnen och utfér deras rutiner men pa grund av att det inte finns nagon tolk

som Oversatter at handlaggaren gor hen egna tolkningar av vad som hander mellan
mamman och barnen. Det blir mycket missforstand och utifran egna tolkningar upplever
handlaggaren att mamman verkar vara arg pa grund av ansiktsuttrycken, mimiken och
sa vidare. Barnen blir tagna fran mamman med hjalp av LVU. Detta hembesdk har inte
utforts pa ett korrekt och professionellt satt och att en myndighetsperson véljer att
medvetet Iata bli att boka en tolk ar direkt krankande och orattvis behandling gentemot
mamman.

SAMMANFATTNING OM BEMOTANDET MYNDIGHETER GER VALDSUTSATTA
TJEJER, KVINNOR OCH ICKEBINARA

Sammanfattningsvis ser vi att det finns brister i bem&tandet som var malgrupp far av
samhallet, i vissa fall har konsekvenserna blivit forodande pa grund av den okunskap
som forekommer i dagens samhalle. Utifran det var kvinnojour har observerat under
vara tva ar anser vi att det ar av vikt att man skyndsamt bor inleda ett samarbete med
myndigheter genom en form av insiktsutbildningspaket for samtliga aktorer inom
socialtjansten, polisen, migrationsverket med flera. Syftet med insiktsutbildningspaketet
ar bland annat att utbilda myndigheterna pa en nationell niva hur man kan beméta
valdsutsatta tjejer, kvinnor, barn och icke-bindra vars modersmal ar teckensprak.

Syftet med att utbilda pa en nationell niva ar att kunskapen om var malgrupp inte

ska vara varierande utan bemdtandet ska vara detsamma oavsett vilkken kommun

det &r som mottar en teckensprakig valdsutsatt klient. Genom detta utbildningspaket
starks samarbetet mellan var organisation och myndigheter, vilket kan avhjalpa de
langtgdende konsekvenserna for malgruppen. Vi behdéver dven parallellt med det utveckla
en handlingsplan for socialtjansten och andra myndigheter som maoter klienter som

talar teckensprak. Det ar dnskvart att vi gemensamt upprattar en nationell kod foér var
malgrupp som kan hjalpa socialsekreteraren att snabbt och smidigt komma i kontakt
med var organisation. Darmed far malgruppen adekvat hjalp och stéd pa deras villkor
och sprak. Dock ar det aven viktigt att malgruppen far utékad kunskap om vart och hur
de ska navigera sig i sin process. Gallande bematande till kvinnor vars barn ar CODA och
behdver placeras utanfér den biologiska familjen ar det ocksa viktigt att forsoka hitta
teckensprakiga familjehem som kan ge CODA-barnet tillgang till modersmalet. Alternativt
ar att erbjuda icke teckensprakiga familjehem stod av exempelvis var organisation eller
teckensprakskurser med mera i syfte att Iata barnet bibehalla sitt modersmal sa langt det
gar for att underlatta en eventuell aterférening med den biologiska familjen framéver.

Nagot som vi ocksd har uppmarksammat ar bristen pa ett utredningshem dar
personalen har dévkompetens och talar teckensprak. Vi har fatt kinnedom om att vissa
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socialférvaltningar upplever en frustration i samband med det, det vill saga
att resultatet varken blir bra eller rattvist gentemot kvinnor och barn. For att kunna
observera exempelvis foraldraférmagan och/eller samspelet mellan en mamma och

barn som talar teckensprak kravs det en férkunskap om malgruppen i grunden. Aven for
att observera samspelet behdvs man ha minst en teckensprakstolk och om situationen
behover en tolkstddjare, behdver vara pa plats standigt. Allra bast ar att de som skall be-
déma ar sjalva fullt teckensprakiga for att kunna gora en rattvis bedémning.

Utan ovanstaende forsvarar det for en mamma att delta i utredande intervjuer samt
planering och genomférande av familjens utrednings- eller omvardnadsprocess. Detta ar
nagot som vi anser behdver lyfta upp till diskussion for att kunna uppna en férandring,
dar var malgrupp far en rattvis utredning genom att bli bemétta och hjalpta utifran deras
rattigheter, behov och pa deras sprakliga niva.

Genom att etablera Nationell kvinnojour och stéd pa teckensprak som en av
samhallsfunktionerna pa ovanstaende satt kan denna I6sning vara ett kostnadseffektivt
vinstkoncept fér bade var malgrupp, var kvinnojour och samhallet.
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UTMANING 2: EN SPLITTRAD TOLKTJANST SOM SKAPAR
RATTSOSAKERHET

TOLKTJANST UR EN VALDSUTSATTS PERSPEKTIV

En valdsutsatt tjej eller kvinna eller icke binar eller barn kan ha upp till arton (18) olika
instanser nar en ska bryta loss fran ett liv kantad med vald. For var malgrupp ar det ett
stort problem att malgruppen inte har kontroll éver vilka tolkar som méter dom under
processen. Tolktjansten har utéver den samhallservice som ligger under regionerna,
organiserats aven utifran ansvars- och finansieringsprincipen dar det innebar att varje
sektor i samhallet har ansvar for att verksamheten ar tillganglig for alla personer, inklusive
personer med funktionsnedsattning (Forstarkt tolktjanst for jamlikhet och delaktighet
2020:79)

Myndigheter som méter tolkanvandare maste gora upphandling med tolkbolag for att
kunna erbjuda tolkning till hjalpsdkanden. Det rader oklara gransdragningar vem som ska
finansiera tolkkostnaden - nagot vi uppmarksammat ofta under de har tva aren.

Nedan kommer férst information om de olika tolkmetoder och darefter redovisar vi de
arton olika instans som en valdsutsatt kan méta under sin process for att ge lasaren

en bild dver hur det kan se ut. Slutligen redovisar vi tolkcentralernas svar pa vad deras
region beviljar och inte for att visa pa skillnaderna. Informationen fran tolkcentralerna ar
inhamtat mellan september-oktober 2021.

TOLKMETODER

Teckensprakstolkning, dévblindtolkning, skrivtolkning, tolkning med tecken som stéd och
tolkstddjare ar de vanligaste tolkmetoderna som anvands i Sverige.

Det ar ytterst vikt att en auktoriserad teckensprakstolk eller dévblindtolk eller skrivtolk
alltid anlitas till méten och alla andra tillfallen dar minst en av personerna ar dov eller
har dovblindhet eller hérselskada. Sa fort en myndighetsperson far kannedom om att
hjalpsdkande ar dov eller har horselskada eller dovblindhet skall denne bestalla en tolk
efter dialog med hjalpsdékande om vilken tolkmetod 6nskas och aven vilka tolkar om
hjalpsokande har specifika 6nskemal.

En tolk ska alltid vara opartisk i sitt arbete oavsett vad det an handlar om och tolken
arbetar for malet att informationen mellan klienten och myndighetspersoner forstas av
bagge sidor.
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Teckensprakstolkning

Teckensprakstolkning innebar tolkning, ofta simultan, mellan talad svenska och svenskt
teckensprdak. Teckenspraket har en egen grammatik och foljer inte det talade svenska
sprakets grammatik. Manga personer med dévhet eller hérselskada har svenskt
teckensprdk som sitt forstasprak och svenska som sitt andrasprak.

Dévblindtolkning

Dévblindtolkning ar en tolkmetod som anvands for personer som har en kombination
av syn- och hdrselnedsattning. Dovblindtolkning innebar férmedling av bade syn- och
horselintryck och sker genom tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning.

Skrivtolkning

Skrivtolkning innebar att det som sags overfors till skriftlig form for personer som har for-
varvat dévhet eller grav horselskada i vuxen alder, vuxendéva. Personen med dovhet eller
horselskada kan folja det som sags genom att tolken till exempel skriver simultant.

Tecken som stdd - TSS-tolkning

Tolkning med tecken som st6d innebar att tolken anvander tecken som ett stod for
avlasning. TSS-tolkning anvands av vissa vuxendova.

Tolkstodjare

Med tolkstddjare menas en tolkutbildad person utéver det svenska teckenspraket
beharskar ett teckensprak som ar mer visuellt och fritt fran det svenska talade spraket
(Halso- och sjukvardsférvaltning Region Stockholm). Denne har dven dévkompetens i form
av egna erfarenheter som doév eller horselskadad och vad det innebar. Syftet med att ha
bada tolkstodjare och teckensprakstolk ar att de ska komplettera varandra i deras arbete
for att sakerstalla sa att den dova klienten eller i vart fall valdsutsatta kvinnan far och
forstar all information som ges fran myndigheter. Tolkstddjare ser till att Gversattningen
sker pa hjalpsdkandes sprakniva. For personer som drabbats av sprakdeprivation ar
tolkstodjare en livrem och hangslen enligt var jourgrupp for att kommunikationen ska
fungera. Begreppet tolkstddjare anvands av bland annat Region Stockholm - dock vill
yrkesgruppen andra titeln till dov teckensprakstolk och intresseorganisationer arbetar for
detta. | denna kartlaggning har vi valt félja det begrepp som anvands idag av region och
tolkbolag.
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DE 18 INSTANSER SOM EN VALDSUTSATT TJEJ/KVINNA/ICKEBINAR OCH BARN

MOTER UNDER PROCESSEN

Arbets-
formedlingen

Polisanmalan Nytt jobb
Polisforhor Praktikantplats
Riskbeddmning Vuxenutbildning
Rattslakare Arbetsmarknads-
utbildning.

Skadedokumentation
Brottsutredning

brottsoffer-
samordnare

ansokan om
kontaktforbud

Migrationsverket

Uppehallstillstand
Handlaggare

Skatteverket Asylprocess

Skyddade
personuppgifter

Sekretessmarkering
Kvarskrivning

Tingsratt,
brottmal samt
civilmal

Rattegang
Advokat
Hélso- och Dom om vardnad
sjukvard Boende
Vard och behandling Umgaénge
Skilsmassa
av skador '
Vuxenpsykiatri Bodelning
Barnpsykiatri
Tandvard
BVC
MVC

Boka tolk

Avbestalla tolk vid
installda moéten

Frivilligorganisationer
hos kommuner

Brottsofferjour med
vittnesstdd samt kvinnojour
med skyddat boende och
stodsamtal

Forsakrings-

Barnomsorg .
assan

och skola

Sjukskrivning
Rehabiliteringsplan
Bostadsbidrag
Underhallsstod

Eventuellt byte av
skola

Kontakt med kurator
och annan
skolpersonal

Kronofogde- Bostads-

myndigheten marknad
Skulder Kontakt med
Betalningar hyresvardar

Skuldsanering
Hjalp vid utdéomt
skadestand

Aklagar-
myndighet

Teckensprakigt
instans

Kontaktforbud

Dévteam
Dovpsykiatri

Forsakrings-
bolag

Overfallserséttning

Omstallningsskydd
med omgaende
kontanta
utbetalningar vid
akut flykt (skyddat
boende etc)

Brottsoffer-
myndighet

Brottskadeersattning

Socialtjanst
kommun/stadsdel

Forsérjningsstod
(berdkning av férsorjningsstod, andrahands kontrakt)

(utredning av barns behov av stéd och %jélp, insats enskilt

eller i grupp till barn som bevittnat vald)
Familjeratt
utredning om vardnad, boende, umgange

°

akut hjalp och stodinsatser, riskbeddmning/sakerhetspla-
nerinE, skyddat boende, ny bostad, ev flytt till en annan
ommun, samtalsterapi pa lang och kort sikt.

Vuxenverksamhet
behandling, missbruk
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SAMMANSTALLNING FRAN REGIONERNA OM BETALNINGSANSVAR

Nedan féljer cirkeldiagram éver regionernas svar pa vem som ansvarar for
tolkkostnaderna. Det ar en 6gonblicksbild med inkommande svar fran berérda
tolkcentraler under oktober-november 2021 till Nationell kvinnojour och stéd pa
teckenspraks kartlaggning. Flera av tolkcentraler anger ocksa i sina svar att de utreder
vissa omraden nar det galler att bena ut betalningsansvaret sa det kan komma

att forandras framover. Det som star fast ar att systemet ser ut som den gér med
uppdelningen mellan vardagstolkning och myndigheters ansvar utifran ansvars- och
finansieringsprincipen.

Regioner som svarat ar Vastmanland, Orebro, Vastra Gétaland, Uppsala, Ostergétland,
Kronoberg, Blekinge, Kalmar, Jamtland/Harjedalen, Stockholm, Gavleborg, Halland,
Vasternorrland samt S6rmland. Sammanlagt 14 regioner. Sérmlands svar ar dock bara
nagra generella rader varfor vi valt att inte ta med den regionen i sammanstallningen.
Sammanstallningen nedan ar darfor utifran 13 olika regioner i Sverige.

Forkortningar som anvands i diagrammen:

M Myndighet TC Tolkcentralen
M ... nuvarande M men kan komma att TC... nuvarande TC men kan komma att
andras andras

TA Tolkanvandare

For Tolkcentralen anvands aven i forklarande text fortsattningsvis forkortningen TC.

Har anger samtliga att det ar TC som ska sta for kostnaderna.

En region anger att det ar osakert vem som bar ansvaret. Ovriga anger TC som ansvarig.



En kafkaliknande process - 2021 27(40)

POLISEN

M/TC om TA
7.7%

46.2%
M/TC beroende

38.5%

TC/M om kallar
7.7%

Sex regioner anger att det ar myndigheten som ska sta for tolkkostnaderna. Fem regioner
anger att det beror pa situationen och har angett hur de avgér om M eller TC ska sta for
totalkostnaderna. En region anger att om tolkanvandaren bestéaller teckensprakstolk sa ar
det TC som star for kostnaderna. Ar det polisen som bestaller sa &r det myndigheten. En
region anger att om det ar myndigheten som kallar till mote sa ar det myndigheten som
ansvarar, annars ar det TC.

ARBETSFORMEDLIGEN

M/TC beroende
30.8%

38.5%

M/TC vid
30.8%

Fem regioner anger att det ar myndighetens ansvar. Fyra regioner svarar att det
beror pa och anger olika situationer. Fyra regioner anger att efter inskrivning sa ar det
myndigheten som ansvarar.
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BARNOMSORG OCH SKOLA

Skola/TC
15.4%

Kommunen/TC
7.7%

M/TC beroende
76.9%

Tio regioner anger att det beror pa situationen vem som ansvarar och raknar upp nagra
exempel for nar myndigheten respektive TC ska sta for tolkkostnaderna. En region anger
att det ar kommunen eller Tolkcentralen som ansvarar beroende pa situation. Och
ytterligare anger att det beror pa situationen om det ar Skolan eller TC som ar ansvarig.

FORSAKRINGSKASSAN

M/TC vid
7.7%

38.5%

M/TC beroende
46.2%

TC/M om kallar
7.7%

Sex av regionerna anger att situationen avgdr om det ar myndigheten eller TC som
ansvarar samt anger nagra exempel. Fem regioner anger att det &r myndigheten som
ansvarar. En region anger att om myndigheten kallar sa ar det myndigheten som
ansvarar, annars TC. En anger att efter inskrivning ansvarar myndigheten.
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SKATTEVERKET

M bokat, TC

7.7%
M/TC om TA

7.7%
M

7.7%

30.8%

M/TC beroende
46.2%

Sex av regionerna anger att beroende pa situation sa ar det myndigheten eller TC som
ansvarar. Tre regioner anger att myndigheten ansvarar. En region anger att TC ansvarar
om det ar tolkanvandaren som bokar tolk, annars ar det myndigheten. En anger att det ar
myndigheten vid bokat besdk, vid generella besok ar det TC. En region anger att det just
nu ar myndigheten som ansvarar men kan komma att andras.

MIGRATIONSVERKET

M bokat, TC
7.7%

46.2%
M/TC beroende ’

38.5%

TC/M om kallar
7.7%

Sex av regionerna anger att det ar myndigheten som ansvarar. Fem regioner anger

att det beror pa situationen om det ar TC eller myndigheten som ansvarar samt anger
olika exempel i sitt svar. En region anger att om myndigheten kallar till mote sa ar det
myndigheten som ansvarar, annars ar det TC. En anger att det ar myndigheten vid bokat
besdk, vid generella besdk ar det TC.
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KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

M bokat, TC
7.7%

M/TC beroende
30.8%

61.5%

De flesta anger myndigheten som ansvarig medan andra anger att det ar situationen som
avgor. En region anger att det ar myndigheten vid bokat besdk, vid generella besdk ar det
TC.

FRIVILLIGORGANISATIONER

(hos kommuner som Brottsofferjour med vittnesstod samt kvinnojour med skyddat boende och
stodsamtal).

M Osakert
7.7% 7.7%
Vet gj
7.7%
M/TC beroende
7.7%
TC ...
7.7%
TC
61.5%

Over halften av regionerna anger TC som ansvarig. En region anger myndigheten. En
anger att det beror pa situationen om det ar myndigheten eller TC som ansvarar samt ger
nagra exempel. En svarar att det ar osakert vem som ansvarar. En anger att det nu ar TC
men kan komma att andras. En vet ej.



En kafkaliknande process - 2021 31(40)

SOCIALTJANSTEN

Kommun
15.4%
M

M/TC fér vard 0.8%
7.7%
M/TC vem kallar
15.4% TC

7.7%
M/Kommunen M/TC beroende
7.7% —_ 15.4%

Tre regioner anger att det ar myndigheten som ansvarar. Tre regioner att det beror pa
situationen om det ar TC eller myndigheten som ansvarar. Tva regioner anger att det
som avgor ar om det ar myndigheten eller tolkanvandaren som kallar till méte. Om
det ar myndigheten som kallar ansvarar myndigheten. Om det ar tolkanvandaren sa
ansvarar TC. En region anger TC som ansvarig men att det kan komma att andras. En
anger kommunen och en anger att det ar myndigheten eller kommunen beroende pa
situationen. En region anger att det ar kommunen som ansvarar. En anger att det ar
myndigheten men ev. vard ansvarar TC for.

AKLAGARMYNDIGHETEN

M/TCforvard =
7.7%

M/TC beroende
15.4%

76.9%

Tio regioner anger att det ar myndigheten som ansvarar. Tva regioner att det beror
pa situationen om det ar myndigheten eller TC som ansvarar. En anger att det ar
myndigheten som ansvarar men for ev vard ar det TC.



En kafkaliknande process - 2021 32(40)

TINGSRATT, BROTTS OCH CIVILMAL

Domstol/advokat/

7.7%
Oklart

7.7%
M/TC for vard

7.7%

M ...
7.7%

M/TC beroende 61.5%

7.7%

Atta regioner anger myndigheten som ansvarig. Andra svarar lite olika. En att det beror
pa situationen om det ar myndigheten eller TC som ansvarar. En att myndigheten
ansvarar men for ev. vard ansvarar TC. En anger myndigheten som ansvarig men att det
kan komma att andras. En anger att det ar osakert just nu vem som ansvarar. En anger
att det ar domstol som ansvarar vid domstolsarenden, advokaten vid brottsmal och
Tolkcentralen vid tvistemal.

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN

M bokat, TC
7.7%
Vet gj

7.7%
M/TC for vard

7.7%

30.8%

M/TC osékert
7.7%

M/TC beroende
15.4%

TC
23.1%

Fyra regioner anger att det ar myndigheten som ansvarar. Tre regioner anger att det ar
TC som ansvarar och tva regioner att situationen avgér om det ar myndigheten eller TC
som ansvarar. En anger att det ar myndigheten som ar ansvarig vid bokade besok, TC
vid generella arenden. En region anger att det ar myndigheten som ansvarar men for ev.
vard ansvarar TC. En region anger att det ar osakert om det ar myndigheten eller TC som
ansvarar. En vet ej.
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SAMMANFATTNING OM EN SPLITTRAD TOLKTJANST SKAPAR
RATTSOSAKERHET

Av avsnittet att doma kan man dra slutsatsen att kvinnan ofta far olika tolkar till olika
maoten. Pa grund av bolag som erbjuder den tjanst som matchar myndighetens behov.
Det ar otydligt fér samtliga inblandade vad som galler och vem som bar kostnaden.
Hjalpsdkande blir ofta tillfragade om hur tolksituationen ska I6sas och vart myndigheterna
ska ringa. En annan brist som vi ser inom tolktjansten ar att tolkstodjare anvands i

mycket liten utstrackning av myndigheter. Detta da det tillkommer ytterligare kostnad

och bristande information om hur tolkstddjare anvands i en tolksituation. Ocksa oklara
uppgifter om vart det gar att finna denna yrkesgrupp da denna yrkesgrupp inte finns i
samtliga tolkbolag eller i tolkcentraler i hela landet idag.

Man kan sla fast att det ar en splittrad tolktjanst da systemet gors pa olika satt for

olika regioner i hela landet. Det ar allmant vedertaget att tolkanvandare har svart att
navigera i systemet oavsett tolkmetod och det galler i alla livets skeenden. For utbildning,
arbetsliv och vardagsliv ar tolktjansten uppdelat pa ett system som kraver mycket av
tolkanvandares sakkunskap i omradet. Man férutsatter att tolkanvandaren till en viss
niva ska veta vart man ska navigera och hur man ska férklara for tex barnens skola

att de kan std for en del av kostnaden ibland och ibland ar det tolkcentraler som bar
kostnaden. FOor den oinsatte ar det svart att greppa tolksystemet. Ovanpa allt detta sker
det pa regelbunden basis olika upphandlingar som avgor vilka tolkar tolkanvandare far
beroende pa vilken myndighet som upphandlar och vilken kvalité det blir. Om bolaget har
tolkstodjare eller inte ar en annan viktig faktor i hela problembilden.

Under arbetet med kartlaggningen pagar aven en utredning Forstarkt tolktjanst for
jamlikhet och delaktighet (2020:79) som ska vara klar 15 januari 2022. | direktiven
framgar det att det ar en viktig utgangspunkt for utredningen att beakta ansvars-
och finansieringsprincipen som innebar att varje sektor i samhallet har ansvar att
verksamheten ar tillganglig for alla personer. Man hanvisar till 13 § andra stycket
forvaltningslagen (2017:900) som anger att en myndighet ska anlita tolk och gora
innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med ndgon som har allvarlig
begransad formagan att se, hora eller tala.

Nar en valdsutsatt soker kontakt med myndigheter och bérjar anvanda tolk i méten ar det
en lang process bakom beslutet att ska hjalp. Hjalpsékande har ofta vridit och vant pa
om huruvida ar det vart eller inte pa grund av kommunikationen, krangligt system med
tolktjanst, vilket bemdtande man far under processen och oron dver att inte bli forstadd.

Oron over vilka det ar som ska tolka vara hjalpsékande ar vanligt férekommande, man

vet inte innan vem som ska tolka. Om hjalpsdkande ocksa lider av sprakdeprivation ar

det upplagt for katastrof om det inte finns tolkstddjare med i tolksituation. Manniskor
under kris har behov av en sammanhangande process och i dessa situationer ar ett bra
samarbete med tolken avgdrande for hur hjalpsékande blir bemaotta. Dévenheten i Region
Skane beskriver att det ar en trygghet for samtliga inblandade att enheten har tre tolkar
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anstallda och pa sa satt sakerstalls att de instanser som ges ar av god kvalité och ger
basta mojliga stod (Martinsson, FoU-rapport 8/2016)

Fran vart perspektiv ser vi att det finns ett varde i att ha en tolkgrupp om max 4-6 tolkar
som foljer en valdsutsatt under hela processen, under forutsattning att denna person ar
bekvdm med den har typ av [6sning, for att minska pa minoritetstressen som drabbar
denna grupp och sakerstaller att processen blir trygg for samtliga inblandade. Det
forutsatter att det finns ett samordnande organ kring denna process. For att uppna denna
|6sning behdéver samordningen ses Gver dven om ansvars- och finansieringsprincipen star
fast gallande myndigheternas ansvar. En instans som far uppdraget att samordna de olika
fakturorna.

Att det finns bara_en ingdng for bade tolkanvandare och myndigheter ar den optimala
|6sningen i en splittrad tolktjanst. Det sakerstaller att den valdsutsatta far en rattssaker
process med tolkar.
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AVSAKNAD AV TECKENSPRAKIGT SKYDDAT BOENDE

Enligt Socialstyrelsen (2013) var det forst for cirka trettio ar sedan som valdsutsatta
kvinnor fick en méjlighet till skydd i kvinnohus och kvinnojourer. Dock var det privata
aktorer som hjalpte till med skydd och stod. Idag har utvecklingen natt den punkten som
betonar att samtliga berdrda offentliga verksamheter ska ha det stérsta ansvaret for
skyddsinsatser. Sjalva benamningen, skyddat boende, finns inte inprantat i den svenska
lagstiftningen men ar nagot som stort sett alla kanner till och anvander. Socialstyrelsen
belyser i sin rapport, Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende, att skyddat
boende har olika betydelse beroende pa situationen. Med det menar Socialstyrelsen att
ett skyddat boende kan vara exempelvis en lagenhet pa en hemlig adress, ett tillfalligt
boende pa vandrarhem eller en kvinnojours egen bostad (Socialstyrelsen, 2013).

Det finns ungefar 282 antal skyddat boende runtom i Sverige men inget av boenden kan
erbjuda stod och skydd direkt pa teckensprak och av personal med dévkompetens. Med
det menas ett skyddat boende for enbart dova, hérselskadade och dévblinda kvinnor,
tjejer och barn dar all personal har teckensprak som modersmal och kompetens samt
kunskap om malgruppen, tolktjanst mfl.

Enligt Socialstyrelsen (2020) férekommer det valdsutsatta kvinnor och barn i skyddade
boenden som ar i behov av teckensprakstolk, deras rapport, Kartlaggning av skyddade
boenden i Sverige, visar att det var 22 % av skyddade boenden som anvande
teckensprakstolk ar 2016. Vissa av boenden har bokat teckensprakstolk enbart vid

behov och da har det varit tolk pa plats eller pa distans via bildtelefoni. Tabell 30 i
rapporten visar att ar 2019 var det 38 % av boenden som anvande teckensprakstolk,
vilket innebar att det har skett en 6kning under tre ar. Vidare var det 50 % av kommunala
skyddade boenden, 33 % av ideella boenden samt 41 % av privata boenden som har
anvant teckensprakstolk det aret (Socialstyrelsen, 2020). Vi har ocksa, vid besok pa
skyddade boenden, uppmarksammat problematiken med okunskap hos personalen och
kostnadsfragan som gjort det svart att fa teckensprakstolk. Ligger detta bakom siffrorna vi
sag ovan?

FALLBESKRIVNING 1-DET BEHOVS INGEN TECKENSPRAKSTOLK

En teckensprakig familj anlander till ett skyddat boende for hérande pa grund av bristen
pa teckensprakigt skyddat boende med personal som pratar svenskt teckensprak som

sitt modersmal. Vid ett mote med socialférvaltningen sager handlaggaren att barnet ska
fa vara pa det skyddade boendets egen forskola under tiden och personalen skulle boka
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tolk at barnet sa att hen kunde kommunicera med personalen och de andra barnen.

Val pa plats visar det sig att de inte har bokat en teckensprakstolk med en ursakt om

att teckensprak inte ar ett sprak och att 6vriga barn pa deras forskola heller inte har
nagot sprak da de inte har lart sig svenska an. Med det menar personalen pa skyddade
boendet att en tolk, oavsett sprak, inte behdvs da barnen ar sa pass sma. Det ar ett
orimlig antagande med tanke pa att svenskt teckensprak ar ett sprak enligt svensk lag
och ar barnets modersmal. Genom att medvetet inte boka en teckensprakstolk berévar
personalen pa det skyddade boendet barnets rattigheter till sprak, delaktighet, forstaelse
samt trygghet.

FALLBESKRIVNING 2 - KOMMUNIKATION VIA PENNA OCH PAPPER

En dov kvinna anlander till ett skyddat boende utan att ndgon teckensprakstolk hade
bokats till mottagandet sa all information om sdkerhet, regler med mera ges via papper
och penna. Kvinnan forstar inte riktigt allt och gar darmed miste om viktiga saker. Under
hela perioden pa det skyddade boende sker kommunikationen pa papper och penna men
kvinnan far aven lasa pa lapparna. Vilket gor henne valdigt trott och missforstand uppstar
ofta. Detta motiveras av personalen med att det gar sa bra att kommunicera med papper,
avlasning och kroppssprak.

ETT TECKENSPRAKIGT SKYDDAT BOENDE AR EN DEL AV LOSNINGEN

Vi pa Nationell kvinnojour och stod pa teckensprak anser att det ar problematiskt och
innebar en ekonomisk forlust for kommunen nar en valdsutsatt kvinna ur var malgrupp
placeras i ett icke teckensprakigt boende. Som vi namnt inledningsvis ar tolkkostnaderna
en frdga som bollas mellan Tolkcentralen, socialtjansten och skyddade boendet. Det
finns otydliga riktlinjer om vart ansvaret ligger. Detta utgor ett hinder fér de valdsutsatta
kvinnor som talar teckensprak att fa fullstandig information, hjalp och kommunikation pa
deras villkor.

Utifran organisationens samlade erfarenheter visar det med all tydlighet att det finns
underlag och behov av skyddade boenden vars huvudsprak ar svenskt teckensprak.
Ovanstaende exempel visar hur en bristfallig kommunikation kan stjalpa och férsamra
ddva valdsutsatta kvinnor och barns situation och réattigheter till hjalp pa deras sprak.

Malgruppen bor utspridda i hela landet, men ar for fa till antalet for att alla kommuner
ska kunna erbjuda stod och service samt anpassade insatser till dessa utsatta kvinnor. Det
blir kostsamt for varje enskild kommun att erbjuda ett skyddat boende och rehabilitering
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i teckensprakig miljo nar det kanske finns en enda kvinna i just den kommunen. Nationell
kvinnojour och stod pa teckensprak har tyvarr bevittnat nar socialtjansten i olika
kommuner valt att avbryta sina insatser till malgruppen med anledning av att det ar

for dyrt att anpassa och tolkkostnaderna skenar snabbt om kvinnan satts i ett skyddat
boende dar hon ar ensam bland personer som inte talar teckensprak. Samverkan mellan
kommuner och regionen behdver forbattras som en del i arbetet med I6sa tolkkostnader
och fa 6kad allman kunskap om malgruppen. Men detta ar inte en tillracklig atgard.
Aterigen vill vi lyfta vikten av att inféra en nationell kod som etableras i systemet, vilket
gor att de kvinnor ur malgruppen som ar i behov av skyddat boende far komma till vart
teckensprakiga skyddade boende direkt och darmed kan maendet och traumat fangas
upp snabbare samt adekvat hjalp och stéd inleds pa teckensprak redan fran dag ett.
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AVSLUTNING

Kartlaggningen Over utmaningarna visar att det kan avhjalpas med ett malinriktat och
samordnat arbete mot mans vald mot kvinnor. Det férutsatter ocksa att man utvecklar
valdsforebyggande insatser pa svenskt teckensprak, taktilt teckensprak, internationella
tecken samt skriven svenska. For att lyckas med detta behover vi en nationell kod med
riktlinjer kopplat till svenskt teckensprak for myndigheter som arbetar med valdsfragor,
en ingang for tolktjdnst med en och samma tolkgrupp som kan félja processen. Detta
for att sakerstalla att kommunikationen fungerar och information om teckensprakigt
skyddat boende ar etablerat hos de instanser som beslutar om den typ av stdd som

ska ges. Nationell kvinnojour och stdd pa teckensprak vill bygga upp ett sammanhdllet
spar for dova, horselskadade och dévblinda som gor att kvinnorna kan vara sakra pa

att de far stdd och hjalp direkt pa teckensprak, taktilt teckensprak, skriven svenska

och internationella tecken. En stddperson som forklarar hela processen och stottar i
kontakter med exempelvis socialférvaltningar, sjukvarden, Férsakringskassan och andra
insatser samt reducerar forklaringsbérdan hos tjejer, kvinnorna och icke binara da denna
stodperson kan ta pa sig det ansvaret att forklara for de instanser som behdéver kunskap
om malgruppen.

En del av insatserna ar att férbattra upptackt av vald och starkare skydd och kunskap
och stdd for valdsutsatta tjejer, kvinnor, icke bindra och barn, ge fortbildning till
yrkesverksamma inom socialtjanst, andra myndigheter och halso- och sjukvarden, starka
skydd och stdd till barn som bevittnat vald och foértryck samt starka kompetenser kring
hedersrelaterat vald och fortryck. Var organisation har har en unik kompetens och darfor
en viktig roll att spela i detta stod. Var organisation behéver ett erkannande och ingar i
den samverkan pa alla nivaer i fragor om vald i nara relation och mans vald mot barn och
kvinnor samt hedersrelaterat vald och fortryck.

Nationell kvinnojour och stod pa teckensprak vill bli ett kunskapscentrum fér denna
malgrupp for att hjalpsékande ska kunna vara medborgare pa lika villkor. Idag forutsatter
det att hjalpsdkande ska kunna gallra information och kunskap - en googlestkning pa
vald ger 6ver 10 100 100 traffar och att gallra bland allt information utan att den finns
tillganglig pa svenskt teckensprak ar ett stort problem. For att forhindra att hjalpsékande
upplever en kafkaliknande process i sin resa till ett liv fritt fran vald och for att kunna tacka
upp bristen forutsatter det att vi far resurser for att erbjuda anstallning och déarmed bli ett
samlat kompetenscenter med kunskap och bedriva skyddat boende. For att uppna malet
behover kvinnojouren utdka sin jourgrupp med anstallda som arbetar heltid och pa en
nationell niva varvat med att utbilda volontarer for att tacka upp helger och kvallar. Det ar
ett omfattande arbete som dven innebar tjansteresor runtom i landet just pa grund av att
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malgruppens diaspora ar spridda éver hela landet.

Det vi vill betona extra med kartldggningen ar att det ar av ytterst vikt att var nationella
kvinnojour far en langsiktig finansiering for att bedriva den nationellt och tacka upp de
brister som finns idag och som inte kan atgardas med kort varsel.
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